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Petunjuk: 

Beri penilaian dengan cara memilih kolom penilaian yang ada. Arti nilai dalam kolom 

tersebut adalah sebagai berikut: 

 

Angka  Keterangan 

0 Tidak Tahu/Tidak Pernah Menerima atau Menggunakan Layanan 

1 Sangat Tidak Puas 

2 Tidak Puas 

3 Puas 

4 Sangat Puas 

 

 

NO. PERNYATAAN SKALA PENILAIAN 

1 Fasilitasi (kegiatan, finansial, kebijakan) Unit Pengelola 

Program Studi (UPPS untuk mewujudkan visi menuju 

Excellence Research Based-Teaching University). 

 0       1       2      3       4 

2 Fasilitasi UPPS yang mendukung visi berdaya saing.  0       1       2      3       4 

3 Fasilitasi UPPS yang mendukung visi berkarakter budaya.  0       1       2      3       4 

4 Fasilitasi UPPS yang mendukung visi berwawasan 

lingkungan. 

 0       1       2      3       4 
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